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环境问题:21世纪影响企业经营的重要因素
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摘要:分析了环境保护对企业发展的影响 , 并对企业如何转变经营观念;努力抓住环境保护带来的发展机遇进行了深入的探

讨。
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　　由于人类环保意识的增强和绿色运动的蓬勃

发展 , 使得世界上所有的国家 、地区 、 组织都感到

了它的巨大冲击 。人类在尽情享受物质文明的同

时 , 也在以空前的规模和速度毁坏着赖以生存的生

态环境 。臭氧层损耗 、 温室效应 、 空气和水污染 、

土壤破坏 、 森林减少 、 动物物种灭绝 、 废弃物处

理 、 产品的安全与卫生等等都给人类的生存和发展

带来严重的影响 。环境问题发展到今天已不再是孤

立的 , 而是与整个社会经济活动紧密相连的 , 它比

单一经济开发所造成的破坏和污染复杂的多 。反过

来看 , 随着现代工业文明的发展 , 环境污染也在不

断影响着整个社会的经济活动 。生态危机将成为

21世纪人类共同面临的最大和最严峻的挑战。

近年来 , 发达国家的一些企业已经行动起来 ,

在国外 “绿色” 已不再是一种产品标志 , 一些企业

已开始以 “绿色企业” 自我标榜 , 并提出 “绿色管

理” 的思想 , 即在企业的经营管理中融入环保观

念 , 进而上升为一种经营理念和一种经营哲学。我

国的企业为适应时代的要求也必然要在经营方式 、

经营目标 、经营策略和手段方面实行变革。一方面

避免触犯法规而损害企业的名声 、 破坏企业的形

象;另一方面 , 开发绿色产品也可以为企业的发展

开拓新领域 , 正如美国 《企业与环境》 一书的作者

乔治·温特所说:“总经理可以不理会环境的时代已

经过去了 , 将来公司必须善于管理生态环境 , 才能

挣钱” 。环境问题已成为新世纪企业经营过程中的

重要影响因素之一[ 1] 。

1　环境问题影响了公众的消费需求

随着社会经济的发展 , 环保意识的增强 , 人们

的思维方式 、价值观念乃至消费心理和消费行为都

发生了巨大变化。由于生活水平的提高 , 消费者在

进入追求生活质量阶段后 , 其消费目的就不仅只是

生存 , 而是向健康 、舒适 、 协调方向发展 , 对无污

染产品的需求和期望日益增长。同时消费者从社会

道德和社会责任感的角度出发 , 自觉或不自觉地承

担起保护自身生存环境的责任 , 于是以节制 、 适度

消费;避免和减少对环境的破坏;崇尚自然;返朴

归真等为特征的绿色消费正风靡全球 。这样 , 环境

问题必然被作为一种消费现象加以考虑 , 而这种现

象一旦形成一种势力和潮流就会演变成一种市场化

的消费需求 , 从而直接对企业的生产过程和营销过

程产生重要的影响 。根据国内外的消费者调查 , 大

多数人更喜欢购买绿色产品 。目前绿色贸易正以年

均 (12 ～ 15)%的速度增长 , 预计到下个世纪 , 绿

色产品的消费将主导国际贸易的潮流 。绿色消费的

发展必然引导企业向有利于环境保护 , 有利于生态

环境的方向发展。面对消费者的绿色消费潮流 , 企

业及企业家们不得不转变企业的营销观念 , 实施以
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产品对环境的影响为中心的绿色营销策略 , 以更好

地适应社会发展和消费者的需要。

2　环境问题改变了经贸法律规范

由于社会对环境问题的关注和绿色问题进入政

治领域 , 导致世界各国大量制定约束企业经营行为

的国际 、国内法律法规。在 90年代初 , 有关环境

的国际性条约 、 公约和协定就已达 100多项 , 各国

和地区间制定的各种环境和社会法律更是不计其

数。1976年国际标准化组织正式颁布了 ISO14000

环境管理系列标准 , 宣传 、 贯彻 ISO14000 标准 ,

开展环境管理体系认证的热潮正在全球范围内兴

起。这些法律 、 规范的出台有着广泛的社会背景 。

首先 , 由于许多国家的经济增长往往是以损害人类

生存环境作为代价的 , 因此 , 保护环境自然成为全

世界的强烈呼声;二是发达国家政府的政治需要 。

在一些发达国家 , 环保组织的言论和行为已直接影

响到各国政府政策的制定 , 政府必须顺应国内消费

者的要求来取悦民心 。一些发展中国家环境指标也

开始成为政府改革和政府官员政绩评判的要素之

一;三是出于经济上的需要。随着众多发展中国家

的崛起 , 国际市场的竞争十分激烈 , 这使处于经济

发展低谷的一些发达国家感到越来越大的压力 , 为

此 , 针对发展中国家环保落后的状况 , 利用其自身

先进的环保技术 , 纷纷通过提高环保标准 , 阻碍它

国产品进入本国市场 。一些西方发达国家相继实施

“环境标志” 制度 , 规定没有环境标志的进口产品

要受到数量和价格方面的限制 。例如 , 我国一家企

业生产的电冰箱虽然具有环保功能 , 且质量上乘 ,

但因没有环境标志而在进入法国市场时受到价格和

数量方面的限制 , 这种以保护人类的生存环境为由

的 “绿色壁垒” 将会更多地取代传统的非关壁垒 ,

必将以其隐蔽性强 、 技术性要求高 , 且灵活多变等

特点长期存在 , 成为贸易保护主义的重要武器。企

业如能获得产品无污染 、 安全可靠的绿色标志 , 将

大大缩短产品国际化的进程 , 减少产品进入国际市

场的障碍和时间 , 企业就有参与国际竞争的资本和

实力 。

3　环境问题影响了企业的经济效益

同一般的产品相比 , 绿色产品的生产要在原料

的选择使用 、生产加工过程 、 三废处理等各环节都

要保持低污染 、 无公害 , 以满足社会和法律的要

求 。这样企业在保护和改善环境方面 、产品的资源

方面被迫花费大量的支出 , 增加了企业产品的成

本 。另外 , 企业生产中如发生污染时 , 还必须支付

大量污染成本。 “谁污染 , 谁治理” 已成为对企业

进行环境管理的理论依据和重要手段 。企业在资源

稀缺 、 环境保护成本愈来愈高的现代社会中 , 在考

虑环境条件下 , 不应追求最大利润 , 而是获得合理

利润 , 即企业在满足顾客要求和维护生态环境的前

提下取得利润 , 实现可持续发展 。虽然绿色产品的

生产增加了企业必要的环保投入 , 但同时也会给企

业带来可观的收益 。如一些公司的产品由于取得绿

色标志 , 而使市场占有率增长。通过市场调查可发

现 , 虽然绿色产品价格比一般产品高出 (20 ～

100)%, 但是因为绿色产品的质量安全性好 , 尽管

价格高于同类产品 , 而消费者的购买热情依然很

高 。在欧美的一些国家中半数以上的消费者购物时

要考虑商品的绿色程度 , 并愿为此多支出费用 。在

我国 , 根据对北京和上海两大城市的调查 , 有 (79

～ 84)%的消费者希望购买绿色产品 。可以预见 ,

随着我国居民的消费水平的提高 , 绿色产品在我国

有着广阔的发展前景
[ 2～ 4]

。

重视绿色问题的企业在竞争中往往可以获得较

大的竞争优势。在英国 14家最大的绿色公司平均

税前利润达到销售额的 31%, 这远远超过非绿色

公司的水平 。此外 , 绿色企业还能获得各种有形无

形的优惠政策。总之 , 企业生产绿色产品 , 实施绿

色营销虽然投入较高 , 但可获得较丰厚的回报 , 经

济效益和社会效益都会提高 。如果绿色营销只对消

费者和社会有利 , 企业只能获得较少的利益 , 甚至

可能引起亏损和倒闭 , 企业是不会自觉自愿地去奉

行绿色营销观念的 。发达国家的一些企业在绿色营

销意识上强于发展中国家的企业 , 其根本原因在于

前者实施绿色营销有利可图 , 企业如果不能提供绿

色产品和服务 , 反而会丧失市场和利润。绿色产品

的出现 , 使环境保护单纯以社会效益为目的转向与

生产和经济活动紧密结合 , 继而产生巨大的经济效

益 , 从而使环境保护由企业的 “麻烦” 和 “包袱”

逐渐成为企业一项主动的生产营销手段。企业更应

该清晰地认识到 , 设计 、开发绿色产品不仅对人类

有利 , 而且可以增加企业的利润和竞争力 。

4　环境问题增加了企业的发展机遇

全球环境的恶化直接影响到人们生活的舒适 ,
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消费的安全。因此 , 当人们一旦能够维持基本生活

需要之后 , 从其自身利益出发 , 就不可避免地注重

生存于其中的环境问题。而一旦消费者的需求演化

成为现实需求时 , 就形成了巨大的市场需求动力 ,

构成一种能带来巨大利益的潜在市场。有远见的企

业家已经看到在 21 世纪 , 企业的竞争不仅是产品

性能 、质量 、促销手段方面的竞争 , 环境问题已成

为一个竞争新要素 。产品绿色化如同一块金字招

牌 , 在产品特色的创造上另辟蹊径 , 将为企业的发

展开拓了新的领域 , 带来了新的发展机遇 。例如 ,

由于人们对饮用水的质量和纯度的关心 , 近年来国

内外饮用水 (蒸馏水 、纯净水)的制造行业得到了

很快发展 。又如 , 人们对食品安全与卫生的特殊要

求 , 天然食品添加剂正在取代合成添加剂。在绿色

食品的带动下 , 国际市场上出现了各种各样的绿色

产品 , 如绿色汽车 、 绿色电脑 、绿色冰箱 、 绿色服

装等 。而在我国市场上绿色产品还相对较少 , 在很

多行业还是空白 , 满足不了人们的消费需求 。近年

来我国市场上绿色食品的种类较多 , 而在建材 、 装

饰材料方面 , 绿色产品明显不足 , 目前国内能达到

绿色标准的建筑 、装饰材料不足 5%, 其它行业也

有类似情况。

企业在绿色营销观念的指导下 , 一方面强调本

企业产品的固有绿色特性;另一方面可进行市场调

查 , 搜集信息 , 开发出适销对路的绿色产品 , 赶在

同行的前面抢占市场 , 这是企业发展不可错过的大

好机会。谁在企业 “绿色” 方面取得优势 , 谁就能

在竞争中取得优势。更重要的是 , 一个关心环保事

业的企业能赢得政府的支持和消费者的好感 , 容易

树立良好的企业形象 , 如美国的杜邦 、 麦当劳 、 埃

克森等大公司每年都拿出十亿以上的资金来改善环

境。另外 , 环保产业近年来在各国政府和企业的重

视下得到迅速发展。在防治污染 , 回收资源 , 节约

资源三大方面已形成一个很大市场 , 包括产品开

发 、信息服务 、工程承包等 。据不完全统计 , 环保

技术和产品的全球市场目前大约在 3 000亿美元左

右 。环保产业是一个大有发展前途的产业 , 机会

多 、潜力大 。我国企业应当依靠政府的力量 , 利用

财政 、 税收 、信贷等各个方面的优惠政策 , 发展我

国的环保产业。否则 , 就会把这个企业发展的重要

经济机会拱手让给他人 。

当人们憧憬 21世纪的美好未来时 , 一个不容

回避的问题摆在面前 , 那就是如何兼顾环境保护和

企业的经济发展。在世界范围内环保运动的冲击

下 , 国际公约的出台 、 国家政策法规的限制 、 环保

组织的呼吁 、公众环保意识的增强都使企业感到巨

大的外部压力 , 但市场需求的变化 , 绿色产品的走

俏 , 环保产业的兴起又给企业提供了发展机会 。而

未来的市场竞争 , 产品绿色化是企业增强自身竞争

力的最佳选择 , 也是唯一的选择 。理论和时间都表

明 , 本世纪末到下世纪初 , 生态环境问题将愈来愈

成为影响企业发展方向的决定性因素之一
[ 5]
。在

这种情况下 , 我国在建立和完善现代企业制度的过

程中 , 企业追求经济目标和生态目标的矛盾将是尖

锐的 , 唯一的出路就是只有在实现二者的统一中正

确认识和有效解决二者之间的矛盾 , 走出一条生态

与经济相促进的可持续发展道路 。
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