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摘要 : 制造业信息化建设过程 , 实际上是一个不断评价和完善的过程。制造业信息化绩效评价指标是企业信息化建设的指南 ,

是衡量企业信息化水平的刻度。本文指出了制造业信息化绩效评价的意义 , 在分析中国制造业信息化水平评价现状的基础上 ,

阐述了评价指标的构建原则 , 提出了评价制造业信息化绩效的具体指标和评价方法。
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Abstract : The const ruction of manufacturing indust ry informatization is a p rocess of continual evaluation

and improvement . Then the achievement evaluation index is a guide to informatization and a scale to weigh

up t he informatization level for t he enterp rises. Based on the analyses of t he importance and p resent sit ua2
tion of achievement evaluation of manufact uring indust ry informatization , rules to build the evaluation in2
dex are narrated in this paper , and t he practical index and step s are suggested.
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　　制造业是国民经济的基础产业。在经济全球

化、市场竞争和国家政策的推动下 , 信息化已成为

制造业的热点话题。制造业信息化建设过程 , 实际

上也是一个不断评价和完善的过程。制造业信息化

绩效评价指标是企业信息化建设的指南 , 是分析企

业信息化项目的实施成效、衡量企业信息化水平的

刻度。制造业信息化绩效评价指标体系 , 从“以信

息化带动工业化 , 以工业化促进信息化 , 走新型工

业化道路”的重大国策为出发点 , 通过对示范企业

或相关企业的测评 , 从行业/区域等不同的角度 ,

解析和反映制造业总体的信息化状况及其发展趋

势 , 可为政府进行科学决策提供支撑依据 , 对于引

领企业更准确地理解信息化的内涵、目的 , 找准制

造业信息化建设过程中的薄弱环节 , 提高企业的整

体素质与可持续发展能力 , 特别对于帮助制造业企

业制定正确的信息化战略 , 少走弯路 , 建设真正有

效益的信息化 , 都具有重要意义。

1　制造业信息化水平评价的现状
由于中国制造业信息化仍处在初级阶段 , 制造
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业信息化评价的研究尚落后于制造业信息化技术的

研究。中国制造业信息化水平如何 ? 怎样对制造业

信息化成效进行科学的评价 , 是值得业界思考的课

题。虽然国内已有一些关于企业信息化方面的研

究 , 但从当前国内的现状看 , 制造业信息化评价还

存在以下几方面问题[1 ] : ①制造业信息化尚无统一

的评价指标体系和方法 , 缺乏标准性和规范性。②

评价方法主要以定性分析为主 , 缺乏定性基础上的

定量评价。③一些企业自行开展信息化评价 , 但缺

乏专门人才和专业技能 , 可信度、可操作性值得探

讨。④现行评价方法对企业信息化水平描述不清

晰 , 对企业信息化过程中存在的关键和瓶颈因素揭

示不准确 , 对企业实施信息化工程的经济效益描述

模糊。

现阶段研究、讨论较多的制造业信息化评价方

法 , 主要是从企业的信息化战略、基础建设、应用

状况、效益、人力资源、信息安全等六个方面来反

映制造业企业的信息化水平[1～5 ]。这些评价指标主

要用来衡量制造企业信息化的实施状况 , 而非实施

效果 , 容易导致表面文章。

诚然 , 企业对信息化的重视程度、信息化战略

的落实情况 , 是决定一个企业信息化水平的重要因

素。企业信息化基础设施投入 (包括硬件及网络通

讯终端设备购置 , 软件采购、硬件设备运行费用、

软件使用维护费用等) 情况等 , 客观上反映了企业

信息化的物质基础 , 是发挥信息资源作用的必要前

提。

但是 , 如同考察一个学生的学习效果 , 不是看

该学生是否重视学习 ? 买了多少参考书 (工具书) ?

家境是否利于学习 ? 事实上人们最终还是以考试成

绩、特别是该学生在活学活用所学知识方面的能

力 , 来评判他 (她) 的学习成效。我们谈论一个专

家的水平 , 也不是以该专家的藏书量多少等为标

准 , 而是以其分析、解决问题等方面的能力来考核

的。同样 , 在衡量制造业信息化成效时 , 我们也不

能以该企业否重视制造业信息化 ? 投入了多少资金

进行信息化的基础建设 ? 服务器、计算机有多少 ?

买了多少先进的软件和硬件 ? 技术与资源条件是否

利于制造业信息化这些因素来评价企业的信息化成

效。而应当以企业利用信息技术 , 在企业运行效

率、成本、管理、服务、技术创新等方面的实际效

果 , 来判断企业信息化后取得的成绩。

2　绩效评价指标体系的构建原则
为了对制造业信息化水平进行客观、科学的评

估 , 构建评价指标体系时要遵循以下原则 : ①系统

性———尽量全面、系统地反映制造业信息化的预期

效果 , 既考虑正效益 , 也要考虑负效益指标 , 以确

保评价的可信性 , 客观反映制造业信息化的整体效

果。②简约性———尽可能选取较少的指标来反映较

全面的情况 , 为此 , 所选评价指标需具有一定的代

表性、综合性。③可操作性———各评价指标要求含

义明确 , 数据容易获得 , 计算方法简明易懂 , 具有

易测、易评的特点。④可延续性———指标体系不仅

可在时间上延续 , 而且在内容上可以拓展。具有长

期测评功能 , 可持续。⑤可比性———进行横向、纵

向比较是设计指标体系的重要环节 , 必须将不可比

因素转化为可比因素 , 并保证指标口径的一致性 ,

使指标体系不仅能进行企业间的横向比较 , 而且可

以针对某企业进行纵向比较 , 以利于企业发现问

题 , 展示制造业信息化的宏观动态及信息化工作的

努力方向。

3　制造业信息化绩效评价指标的组成
依据以上原则 , 我们可从企业的信息化技术在

管理、产品开发、营销方面的应用效果、员工素质

的提高、信息化前后企业的经济效益等角度来评价

制造业信息化的水平或绩效 , 从细节层面上反映信

息化的发展轨迹及努力方向 , 使我们对制造业的投

入、扶持做到有的放矢 , 科学决策。

制造业信息化年度绩效测评数据来自如下 5个

方面。

311　在管理方面的应用效果

主要指标包括 : 企业在采集政策法规、市场、

销售、技术、管理、人力资源信息时信息化手段的

应用效果 , 数据分析处理、方案优选等决策的信息

化水平 , 办公自动化在企业各部门、各人员中普及

的程度 , PDM、PL M、MIS、ERP (或 MRP) 、

CRM、SCM等应用的程度 , 生产管理、进销存管

理、物资管理、财务管理、人力资源管理、竞争情

报管理方面实施信息化管理的范围和信息的集成水

平。

312　在产品开发方面的应用效果

包括生产过程计算机自动控制的应用程度 , 二

维及三维 CAD、CAM、CA PP的普及率 , 企业装

备数控化率 , 产品开发周期平均缩短率 , 生产与供

货周期缩短率。
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31 3　网络营销和网上采购率

内容包括 : 经电子商务产生的销售额占总销售

额的百分比 , 经电子商务产生的采购额占总采购额

的百分比 , 销售业务中网上订单数量占全部业务订

单的百分比 , 采购业务中网上订单数量占全部业务

订单的百分比。

31 4　员工素质的提高

企业员工是企业信息化的参与者及主体。通过

信息化提高了企业员工的素质 , 从而可以提高企业

在经营、管理、产品开发和生产等方面的效率 , 体

现出制造业信息化的成效。主要内容有 : 信息化技

能的普及率 , 接受信息技术培训的职工比例、接受

电子化学习的职工比例。

315　企业实施信息化前后的经济效益

经济效益是企业信息化效果的直接反映 , 这方

面的指标包括 : 销售总收入、总资产利润率、净利

润、利润增长率、库存资金占用率、存货占用资金

与全部流动资金的比例 , 资金运转效率、企业流动

资金每年的周转次数 , 企业财务决算速度。

基于上述分析 , 参考文献 [ 6 ] 的权重确定方

法 , 可以按表 1来构建制造业信息化绩效评价的指

标体系。

表 1　制造业信息化绩效评价指标

Table 1　Evaluation index on achievement in manufacturing industry information

1级指标及其权重/ % 2级指标及其权重/ % 指标解释

①管理方面的绩效 (15)

信息采集的信息化手段覆盖率 (20) 反映企业有效获取外部信息的能力

决策信息化状况 (15) 信息技术对重大决策的支持状况

办公自动化系统应用程度 (25) 反映企业在网络应用基础上的办公自动化水平

管理软件系统应用程度 (25) 反映企业信息资源的管理与利用状况、信息化带来的企业能力

企业门户网站建设水平 (15) 反映企业资源整合状况

②产品开发方面的绩效 (20)

核心业务流程信息化状况 (30) 核心业务流程信息化的深广度

计算机辅助工具普及率 (40) 反映计算机辅助工具的应用状况

产品开发速度 (30) 反映产品对市场的反应快慢

③网络营销和网上采购率 (15) 网络营销应用率 (100) 反映企业营销的信息化状况

④员工素质的提高 (20)
信息化技能普及率 (60) 反映员工的信息化应用能力

学习的电子化状况 (40) 反映企业的学习能力和文化的转变

⑤企业实施信息化前后的

经济效益 (30)

资金占用、运转情况 (20) 反映企业信息化效益状况

收入、利润情况 (30) 直接反映企业信息化的效益

企业财务决算速度 (20) 反映企业信息化响应的速度

业务增长指数 (30) 反映企业绩效改善状况

4　制造企业信息化绩效的评价方法

41 1　收集有关数据

制造业信息化绩效评价必须以详实、准确的数

据为基础 , 数据的采集可以采取调查问卷的方式 ,

调查问卷的设计根据各个指标的具体内容来考虑 ,

需要准确数字的以回答提问式为主 , 并标注好数据

的单位。对定性内容则以选择回答为主 (在选项中

列出相关的程度序列) , 并对多个指标进行无量纲

化处理。

41 2　得分计算

信息化绩效得分 Z的计算公式如下[2 ] :

Z = ∑
5

j = 1
∑
n

i = 1
Y ij A ij W j

Z越大 , 制造业信息化的绩效越显著。其中 j 为表

1中 1级指标的个数 , n是对应于第 j 个 1 级指标

下 , 2级指标的个数。Y ij为第 j 个 1级指标下 , 第

i个 2级指标的得分 ; A ij是第 j 个 1级指标下 , 第

i个 2 级指标的权重 ; W j 为第 j 个 1 级指标的权

重。其中 , Y ij一律采用该指标在信息化前后的数

据差与信息化前的数据之比。

413　企业信息化绩效评价举例

根据文献 [ 7 ] 采集的重庆某集团公司特定时

间的信息化程度数据 , 按照表 1的指标权重 , 应用

上述公式计算得分 , 我们得到该公司在 2000年 12

月、2001年 10 月及 2002 年 8 月的绩效分值分别

是 3192 分、44193 分及 631 11 分 , 可见 , 该公司

信息化绩效是稳步增长的 , 企业的信息化建设是有

成效的。将此分值与国家同类信息化标杆企业作比

对分析 , 就可以帮助企业寻找差距、发现问题所

在 , 明确进一步努力的方向。
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5　结束语
从制造业企业引进信息技术之目的和战略出

发 , 考察信息技术的应用为企业经营和管理等带来

的影响 , 是制造业信息化建设中的重要环节[8 ]。在

制造业信息化工程推行过程中 , 建立完整的制造业

信息化绩效测评指标体系 , 科学评价我国制造业信

息化的发展状况 , 对于正确指导我国制造业信息化

实践 , 准确把握制造业信息化工作的方向、方法和

力度 , 具有现实意义。

然而 , 目前的评价方法及指标主要侧重于企业

的信息化状况和环境质量两个方面 , 存在一定的不

足。我们认为 , 企业信息化的评价必须既考虑实施

状况 , 更应该注重实施的效果 , 而不应该停留在主

要对信息设备的评价上[9 ] , 不应该局限于对企业信

息化水平在行业中的位置、能否跻身示范企业的考

核上。现在不少企业武装了一流的信息化基础设

施 , 但是信息化成效平平 , 经验和教训深刻 , 与现

行的评价方法不无关系。
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